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Коммуникация - это процесс передачи и об-
м€на информацией между людьми при помоll_|д
язшi{а, речи и других знакOвых систем (цифр, сип,r-
волС*,}, Копл мун икация нацелена на осуществление
социальных связей между людьми, то есть на реа-
лизацию межличностного взаимOдействия.

В пеихологии часто кOммуникацию рассматри-
вают через понятие побщениеu, которое понима-
ется как установление и развитие контактов междч
л юдьм и, порождаем ых потребностям и в передаче,
получении информации, восприятии себя и других,
организации их совместной деятельности. Сущес-
твует понятие и (0бщительность), которое тракту-
ется как способность человека к коммуникации.

Ученые считают, что млалший школьный воз-
раст является наиболее благоприятным, сен-
з!tтивным периодOм для формирования у детей
кOм,иуникативных качеств, раавития их навыкOв
сOтрудничества с другими людьми" Тем более что
в этOм возрасте уже проявляется и проиавольность
в поведении детей, умение его реryлировать в про-
цёсее общения сдругими людьми, что создает воз-
можности для успешного развития у ребенка KOful-

муникативных умений.
Психологами установлено, что ребенок с само-

г0 рOждения является социальным существом. Что
касается млаqших школьников, то в этом tsозраOте
значительно меняется социальная ситуация ра3-
вития ребенка. Появляется новая система отно*
lнений, которая проявляется через осуществление
взаимодейсlgl4g "ребенок * взрослыйп. От rар-
моничнOст,и ёкладывающихся отношений ребенка
С ДРУГИМИ ЛlОДЬМИ 3аВИСИТ СтепеНЬ еГО КОl,ЛМУНИКа-

тивной успешности или неуспёшности.
Что касается коммуникативной неуспешности

младш}lх шкOльников, то она проявляетоя в гlро-
цФссё нарушения их коммуникации с другими
людьми, иеправильного использования языка
и речи, неполного или ошибочного восприятия
и понимания учебного материала, сложностей
в организации взаимодействия со сверстниками
И B3POCJ]t}lMИ ЛЮДЬМИ,

Коммуникативная

неуспешностъ

1\{лалших шкодьников

Выделяются следующие причины кёмму-
никативной неуспешнооти детей в младшеп,t
школьнонl возрасто:

ка в семье вследствие неблагоприятног0 jl!i]j,,

логического микроклимата отноtлений "дети -gЗРОСЛЫе};
g отOугствие целенаправленног0 и системати-

ческого вOспитания детей родителями (гипоопека,
гиперопека и др,);

. ф оильная привязанность ребенка к родителям;
Ф нарушение развития интеллектуальной сфе-

ры ребенка, наличи0 физичеоких дефектов в его
развитии;

* низкая психологическая и педагогическая
кульryра родителей в вопросах воспитания и раз-
вития детей;

ф недостаточный опыт общения ребенка c;t,l

СВеРСТНИКаМИ, СОЦИаЛ ЬНО ЗНаЧ И МЫМИ В3РOtl,Ц iзi 1,.i l'
е нравственная запущенность детей,

ствие У них образцов социально значиN/rого г.l*tj,r

Еения;
ý недостаточность 0пыта усвоения детьми

психосоциальных ролей м}DкскOго и женского по-
ведения;

* отстраненная позиция родителей, педагогов
при обучении и воспитании детей, недостаточное
tsнимание к их индивидуально-типологическим осо-
бен ностя м (Tervl перамент, эмOциональнOсть " мOто*

рика, скорость мыслительных процессов и т" п,).

Следует отметить, что ддя коммуникативl*rь ,

ilеуспеrшности младrлего школьника характ*tr,
нь. следуюrцие признаки:

е непониманиs сущнооти предстOяLliей дс;
тельности, слабое ее восприятие и осьrьiсление;

* избеганиа трудностей, особенно при осво-
ении нового ,йатериала на уроке, снижение позна-
вательного интереса;

Ф апатия и отсугствие активной мыслительной
деятельноOти, поиска тЕOрчеOких прей решения
проблем;

ж Гlачаmrtов{l,я ll.cщ(ul,a 6. 2О23



ь равнодушие к оценке своих действий, дости-
жений;

* неу[dение высказать свOю мысль, пOддер"

жать разговор с0 сверст1-1иком или взрOслым;
Ф отсугствие стремления ставить перед собоЙ

цель, достигать ее, расширять свой кругозор, со-
вершенствовать умения и навыки,

Все это способствует снижению самооцен-
ки ребенка, замкнугости в себе, возникнOвении
чувства неуверенности в своих силах, ощущению
0диночества и т, а. Постепенно это приводит к не-
: ]tслчuJанию и негатиЕизму в поведении, излишней

' 
i ;' l',jlЛ ЬНОСТИ, ДеМОfi СТРаТИ ВНОСТИ КаК СТРеМ -
: ] ,l,i;:l*чь к себе внимание других. Безуслов-

,:,ii;с(Jбс]-вует ухудlUению психического
,. ,:ll,!r: Ё ВИДе ПОЯВЛеНИЯ НеГаТИВНЫХ ЭМОЦИЙ

,l лиLrlсf!ёЙ. отсутствия умений коллективного вы-

flолнения заданий, что снижает инициативу ребен-
ка и уровень его коммуникации, степень осознания
им значимости контроля своих действий, В связи
с этим дети отдают больше предпочтения слуша-
цию, чем гGвGрению, ответам на вопросы ообесед-
ника и др.

Для младш.lег0 шкOль|lика успешность коtйму-
никации имеет большое значение, так как проявля-
ется в характере его взаимоотношений со свер-
iтниками, взрослыми людьми, а также влияет на

.:,,l/льтатLlвность учебноЙ деятельности, взаимо-
: , ..^;,iЁ i tрчгиlии людьми и в целом -_ на разви-

l, :, 11;}ii,!}i{икзт и вноЙ успешностИ,
;" .,].-,]l(]l-амk1 ВыделяетСя Ряд компонентов

,l-"tЁ*lрникQт}lвной успешности детей, ý том
чиоле и Frlладшlих rлкольников;

* информационно-когнитивный (познание
сверстника, взрослого чёлOвека; умение получать
и принимать информацию; внимание к сообще-
ниям педагOга и сверстников; способность пере-
давать инфорп,lацию, вырФкать свои мысли, на-
мерения, просьбы, аффективно решать пробле-
N4ы, возникающие в процессе коммуникации
l 1iзj,rду людьп,tи);

i!, эмоциOнально-перцептивный {восприятие
, ,i,rjx людей, их эмоциональная оценка; пони-
,iirlc свсего эмоционального состояния и омо-
li, частрGения других людФй; оценка своих слов

, ,i:i;ii]твиЙ, уI\4ение сопереживать и сострадать);
,, tlOведенческO-интеракгивный (готовность

ll зэаимодейстtsию с другими людьми; способность
к сOтрудничеству, совместной деятельности; ини-
циативность; избегание конфликтов и нежелание
разрешить их приемлемыми способами; умение
ориентироваться в оиryации общения, пережива-
ние удовлетворенности в общении}.

flля диагностики коммуникативнOсти детей
прим!еняются различные методики. К ним отно-

&ffi Ffi #Ёfu ffif

сятся тест п,f!иагностика сформирOванности к0[4-

lйуникации как общения у младших шкOJльi{икOЕ)

{М. И. Рохков), uМетодика исслёдOвания ком*

муникативных умениЙ КОС-1" (модификация
В. В, Синявского и В, А, ФедороLшина} и другие,
которые широко описаны в научно-lиетодической
литераryре,

Социально значимым взрослым {родителяьа,
педагогам) целесообразн0 анализировать раз-
личные сиryации в процессё коммуникации
G детьми, помогать им в сложившихQя ситуациях"
Приведем примеры отдельных сиryаций.

Сиryация 1. Ребенок испытывает трудности
при восприятии учебного материала, ведет себя
пассивно, нет выраженного познавательного инте"

рёса. Педагогу следует понаблюдать за нипr, чте-
бы выяснить особеннGсти поведения ребенка на

уроках по разным учебным предметам, Возмох<-
но, учащемуся неинтересен какой-то отдельный
прелмет или имеются особенности темперамента,
9моционального реагирования на происходящее,
В связи с этим следует поговорить с родителяrйи,
чтобьi выяснить; как ребенок ведет себя дома? как
вырФкает эмоции? как Gтltосится к выполнению
домашних заданий? и т. п.

Ситуация 2, Ребенок негативно, эмоциональ-
н0 реагирует на критику, не хочет выполнять за-
дание сOвместно с однOкласGником, Что двлать?
В данной ситуации необходимо пOговOрить с ро-
дителями, чтобы вьlяснить характер его поведе-
ния и общения дOма, эмоциональные реакции на
слова и действия близких людей, Педагогу следу-
el- провести индивидуальную беседу с ребенком,
объяснить ему, что лlоди испытываrOт различ-
нь{е состояния и как следует к ниNл относиться,

рассказать 0 правилах реагирования на критику
и о тOм, как заслухить авторитет в классе, груп-
пе при выполнении совместных заданий со свер-
стниками и др.

ýля профилактики нарущений коммуника_
ции у младtлих lлкольников, формирования у них
коммуникативной успешности применяются как
групповые, так и индивидуальные формы работы
(беседа, тренин[ упракнения и др.}. Приведем не-
которые из упракнений, разрабOтанные и апроби-
рованные нами совместно с педагогами ý рабо],е
с младшими школьниками.

(Креативное приветствие}. Цель: спосOб-
ствовать сплочению и самовыра>кению детей,
Инструкция.,дети становятся в круг и берутся за
руки, Педагог начинает игру: выходит в центр кру-
га и называет свое имя, сделав при этом движе-
ние рукой, ногой или телом. Затем выходит ре-
бенок, называет свое имя и показывает другOе

{rачаmrcовая,лrrcо,,rа 6. 2 0 2 3
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движение (например, хлопает руками, прыгает
и лр.i, Сiiедует fiопpоеить детей повторять движе-
ния, ко,тOрые показал тOт, кт0 вы[лел в центр круга"
При этом дёти, стOящие в круге, продолжают дер-
жаться за руки.

оугадай амоцию на картинкеь. Щель; на-
учить детай вOспринимать и понимать эмоции,
Инструкция; детей ообирают в круг 1.1 показыва-
ют им картинки с различными эмоциями. Просят
их разделить кар,tинки на две группы: позитивные
и негативные. fiети по очереди выбирают картин-
ки и рассказывают о той или иной эмоции, которую
исl]ытывает изображенный на ней человек,

кРисуем вместеr. LJель: развивать умение
сотрудничать с другими. Инструкция: детей соби-
рают в кру[ дают иtr4 листьl бумаги и цветнь!е ка-
рандаlли" l1paBoe запястье и руку одного ребенка
привязывают к левому запястьlо и руке другOго ре-
бенка. Напоминаем, что рисовать им можн0 тOль-
ко привязанной рукой. Необходимо поговорить с
детьми 0 сOтрудничестве, его видах и значимости
Е совместной деятельности "

кВолrшебный подарокл. l-tель: развивать уме-
ние соперехивать, проявлять доброту к другим,
Инструкция; детей собирают в круг и спраluива-
ют их, что 0ни хотели бы подарить другим людям
(родителям, одноклассникам и др.), Детям пред-
лагается привести примеры из собственного опы-
та. Оэвучивается, какой подарок и кому они хотят
пOдарить.

trТематическое мини-интервью>. Щель: раз-
вивать рOчевую активность и находчивость детей,
Инструкцияj дети играют поочередно, парами.

Выбиравтся два ребенка - 0дин из них выступа-
еТ В РОЛИ (ЭКСПеРТа,>, а ДРУГОЙ - 

(<ЖУРНЭЛИСТ3>,

Их задача - прOвести интервью, задавая друг
другу вогlросы в течении пяти мин\rr, и получить
информацию. Детям даются карточки с тема-
ми интервью {спорт, погода, домашние питомцы
и др.i. Затем выбирается другая парадетей, про-
иrрывается новая тема. В конце происходит об-
сркдение того, что получилось, как были сыграны
роли и т, п.

Большое значение играет знание родителями
и педагогами разработанных специалистами ре-
комендаций по развитию коммуникативной
успешности ребенка. Нами разработаны и апро-
бированы следующие из рекомендаций :

ý демонстрировать ребенку опыт позитивного
социальнOго ffiаимодействия, общения (на приме-
ре других людей);

ý целесообразно найти для ребенка увлечение
по душе, хо66и, которое было бы связано с сотруд-
ничествOм с другими детьми;

е органи3Oвывать с ребенком совместное вы-
полнение каких-либо домашних дел, пс}ездок на
природу, покупки продуктов и др.;

ý показывать способы адекватнсго ;]:i" ]

ния эмоций в отношении определеннL,!)q ], l-:

объектов и т, п", растолковывать суть э]-i1].. .l*Ё!, ,,

в развивать волевые качества у детей, fiоr,а::l,
вать им. как можно поставить цель и достигать ее;

s не H)DKHO постоянно ругать ребенка за не-
успехи в школе, необходимо рассказать ему о тоv|,
как выполнять задания индивидуально и совмест-
но с другими, самомч помогать другим и прини-
мать их помощь;

* объяснять, как правильно реагировать на
критику, устанавливать контакты с другими людь-
ми, как общаться с друзьями, быть успешным
в классе и т. п.

Таким образом, преодоление коммуникат!,,i]
ноЙ неуспешности младших шкOльникOЕ ý]!i,,j, r] ,

важнеЙшеЙ психолого-педагGг}4ч{}скl:i |;

моЙ. Успешность коммуникации лё,l :,

СТНИКаМИ И ВЗРОСЛЫМИ ВО ]\rНОГОМ ОПРёý*,'i;it
характер их психического самочувствrrя, резуJlh_
тативность обучения, а также развитие личности
в целом.

,Щля овоевременной диаrностики и дальней-
ш.lей коррекции подобного рода неуспец!ности
у младших !,l|кольников необходимо применять как
индивидуальные, так и групповые формы зааятий,
обьединять усилия родителей и педагогов ,"Io с0-
варшенствOванию кOммуникации детей с другими
людьми.

А. в. сЕвЕрин,
lQндидат психOлOгичf,ских наук,

дOцент БрГУ им, А. С" Пуttlкинr,
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