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С. М. Токарчук

СОСТАВЛЕНИЕ МЕНТАЛЬНЫХ КАРТ ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ 
ТУРИСТСКОГО ОБРАЗА Г. БРЕСТА

В последние годы можно отметить рост туристского ин-
тереса к г. Бресту, на это повлияла рекламная кампания города
на различных мероприятиях, празднование тысячелетия города
в  2019 г.,  безвизовый въезд  в  город для граждан 80-ти стран,
развитие туристской инфраструктуры174. В то же время, следует
подчеркнуть,  что  для  грамотного  развития  туризма  в  городе
необходима поддержка горожан и их мнение должно учитывать-
ся при составлении городских туристских маршрутов, при нане-
сении важных городских объектов на туристские карты и др.,
т. к. именно местным жителям больше известно об интересных
местах  города.  Основным  туристским  объектом  Бреста  чаще
всего называют Брестскую крепость, однако интересными будут
являться экскурсии по городским улицам и проспектам, истори-
ческим  местам,  кованным  фонарям,  арт-объектам  и  разнооб-
разным памятникам,  атмосферным внутриквартальным двори-
кам, многочисленным зелёным зонам и старым домам разновре-
менной  архитектуры.  Таким  образом,  значительную  актуаль-
ность  приобретают  исследования,  направленные  на  изучение
ментального образа города для целей развития его туристского
потенциала.

Цель исследования — обобщить и апробировать с исполь-
зованием информационных технологий методики изучения ту-
ристского образа города Бреста. 

Исследование  проводилось  в  несколько  этапов  и  во
многом базировалось на работе С. К. Волкова175. Первоначально

174 Брест. 1000. Истоки, судьба, наследие / А. М. Суворов, В. В. Байковский и
др.  Брест:  Полиграфика,  2019.  320  с.;  Брест.  Брэст.  Brest.  1000  /  Сост.
А. Н. Вабищевич. Минск: Беларуская энцыклапедыя імя Петруся Броукі, 2019.
546 с.
175Волков С. К. Анализ туристской привлекательности г. Волгограда с точки
зрения  теории  Джона  Урри  //  Известия  Волгоградского  государственного
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были определены и реализованы несколько основных направле-
ний изучения туристского образа города. В частности, на осно-
вании  проведённого  анкетирования  было  изучено  восприятие
туристского образа города местными жителями и гостями горо-
да. На втором этапе исследования были составлены ментальные
карты для изучения туристского образа Бреста.

Ментальное  восприятие  туристского  образа города
рассматривалось для разных категорий людей: 

1) жители  Бреста  (проживающие  в  городе  не  менее
10 лет); 

2) люди, проживающие в городе недавно либо не местные
жители, часто посещающие город и хорошо его знающие; 

3) люди, которые никогда не были в Бресте.
Исследование  проводилось  с  использованием  метода

анкетирования. Для достижения данной цели был проведён он-
лайн-опрос. Целевым группам было задано три открытых вопро-
са, на который они сами писали ответы:

1) Какие объекты (места и сооружения) приходят вам на
ум при упоминании города?

2) Какие регулярные мероприятия, проводимые в городе,
вам известны?

3) Каких известных брестчан вы знаете?
На вопрос относительно объектов и мест, которые первые

приходят у респондентов на ум при упоминании города, лидиру-
ющую позицию заняла Брестская крепость. Она является наибо-
лее узнаваемым объектом города как по мнению горожан, так и
по мнению туристов и людей, не посещавших Брест. Лишь 32 %
горожан указали крепость как значимый объект, в том время как
среди туристов этот показатель выше и составляет 46 % у гостей
города и 80 % у людей, никогда не бывавших в Бресте. Также
стоит отметить, что оставшиеся 20 % людей, не посещавших го-
род, и вовсе затруднились в ответе. Таким образом, подчёркива-
ется туристская значимость крепости у потенциальных посети-
телей города. Второе место по значимости заняла улица Совет-
ская, её выделили 19 % горожан и 24 % туристов. Для гостей го-

технического университета. 2013. № 17 (120). С. 113–118.
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рода она является более важным туристским объектом, в пер-
вую очередь из-за значительного количества торговых объектов
разных типов и достопримечательностей, которые чаще посеща-
ются туристами. 

Далее ответы на вопросы существенно отличались в зави-
симости  от  категории  респондентов.  Среди  горожан  третью
строчку заняла Набережная Франциска Скорины, её выделили
10 % опрошенных, в то время как у туристов и людей, живущих
в городе недавно, этот показатель составил всего 1,5 %. Кроме
улицы Советской, более популярной у туристов оказалась и ули-
ца Гоголя, на которой расположена аллея кованных фонарей (её
выделили 8 % туристов и лишь 6 % горожан).

Кроме того, туристы охотнее выделяли городские зелёные
зоны (городской сад, парк культуры и отдыха), в то время как
горожане отдали большее предпочтение спортивным объектам
(Ледовый дворец, СК «Виктория», стадион «Брестский»).

Далее участникам предлагалось ответить на вопрос какие
регулярные мероприятия, проводимые в городе, им известны.

В данной части опроса, при анализе результатов не было
определено явного доминирующего ответа ни у одной из групп
опрошенных.  75  % людей,  не  посещавших  Брест,  вообще  не
смогли ответить на этот вопрос. Оставшиеся 25 % смогли в ка-
честве мероприятий отметить лишь День города. Треть туристов
и людей, проживающих в городе недавно (35 %), также испыта-
ли сложности с ответом на данный вопрос. День города выдели-
ли 36 % из них. Среди горожан празднование Дня города выде-
лили  лишь  25  %  опрошенных.  Данный  ответ  также  является
наиболее популярным среди брестчан.

Вторым по значимости мероприятием у  жителей города
является проводимый в рамках празднований Дня города музы-
кальный фестиваль «Город Света». Его выделили 19 % горожан
и 9 % туристов. Также было отмечено и праздничное шествие в
рамках Дня Победы, его выделили 17 % горожан и 14 % тури-
стов. В то же время реконструкцию «Первые часы войны», про-
водимую в Брестской крепости 22 июня, туристы не отметили
вовсе, однако её отметили 15 % горожан. Кроме того, 14 % горо-
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жан и 7 % туристов выделили международный театральный фе-
стиваль  «Белая  вежа»,  проводимый  традиционно  в  сентябре
Брестским драматическим театром. Наиболее редкими ответами
было упоминание таких мероприятий,  как фестиваль «Облака
Молока»,  Байкер-Фест  и  Ночь  музеев.  Из  единичных ответов
можно выделить футбольные матчи.

В  последнем  вопросе  опрашиваемым  предлагалось  ука-
зать имена известных уроженцев Бреста, о которых они слы-
шали и  которые могут  также выступать  в  качестве  привлека-
тельных персон для  развития  туристского  потенциала  города.
Здесь наблюдается значительное различие ответов разных кате-
горий опрашиваемых. 

Среди людей, никогда не посещавших город, 52 % вообще
не смогли ответить на этот вопрос, остальные 48 % опрошенных
смогли указать лишь Елену Воробей и Игоря Корнелюка. Среди
гостей города и людей, живущих здесь сравнительно недавно,
42 % затруднились с ответом, лидерами по количеству упомина-
ний известных людей в данной группе респондентов также яв-
ляются Елена Воробей (22 %) и Игорь Корнелюк (15 %), ещё
13 % гостей города сумели вспомнить олимпийскую чемпионку
Юлию Нестеренко и израильского политика Менахема Бегина
(8 %). Брестчане в своих ответах упоминали в основном тех же
самых персон, однако явное лидерство среди упоминаний одер-
жала Юлия Нестеренко (40 %), за ней последовали Игорь Кор-
нелюк (18 %), Елена Воробей (15 %) и Менахем Бегин (13 %).
14 % горожан  не  смогли  ответить  на  этот  вопрос.  В  ответах
брестчан также встречались такие единичные ответы, как Эду-
ард Ханок, Дмитрий Гвишиани, Владимир Карват.

Разработка и составление ментальных карт для изуче-
ния  туристского  образа  Бреста. Ментальные карты  —  это
способ визуализации субъективных представлений об окружаю-
щей действительности. Данные карты удобно использовать для
подробного изучения городской среды или её отдельных компо-
нентов. Уникальность ментальных карт заключается в том, что
они основаны на индивидуальном восприятии человеком горо-
да, которое достаточно редко совпадает с общепринятыми схе-
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мами и концепциями. Для составления корректного представле-
ния об особенностях территории нельзя делать выводы, основы-
ваясь на мнении одного человека либо нескольких людей. Для
подобных исследований  необходимо проведение  масштабного
опроса (анкетирования). И только совпадение множества инди-
видуальных  представлений,  актуализированное  посредством
масштабного социологического исследования,  и  позволяет  со-
здать ментальную карту города176.

В данной части работы приводится опыт составления мен-
тальных карт г. Бреста для целей изучения его туристского обра-
за,  а также развития его туристского потенциала не только за
счёт посещения «традиционных» мест в городе, но и уникаль-
ных территорий и объектов, которые являются значимыми ту-
ристскими объектами по мнению жителей города. Описанные в
работе  ментальные  карты  были  созданы  с  использованием
картографического веб-шаблона Story Map Crowdsource. Основ-
ная функция созданных в данном шаблоне веб-приложений —
сбор данных посредством краудсорсинга. 

Приложение  Story  Map  Crowdsource представляет  собой
карту, на которую каждый желающий может наносить различ-
ного рода информацию. Желающие могут поставить точку на
карту, написать небольшое описание отмеченного объекта и за-
грузить его фотоснимок. Для участия в краудсорсинге даже не
требуется регистрация. 

Положительной  чертой  приложения  является  его  чёткая
конструкция и максимальная простота использования, даже для
лиц, не интересующихся ГИС-технологиями. Процесс внесения
данных прост и не требует специальной подготовки, а исследо-
вание полученной карты очень удобно,  несложно и наглядно.
Любой  желающий  нажимает  на  снимок  интересующего  его

176Веселкова  Н.  В.  Ментальные  карты  города:  вопросы  методологии  и
практика использования // Социология: методология, методы, математическое
моделирование.  2010.  №  31.  С.  2–29;  Шепелина  О.  С.,  Ванина  О.  Е.
Ментальные  карты:  способы  анализа,  погрешность  и  пространственная
метрика // Сибирский педагогический журнал. 2012. № 8. С. 248–254. 
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объекта и получает данные о его особенностях и местонахож-
дении. 

В рамках проводимого нами исследования  по изучению
ментального восприятия города Бреста была создана серия из
четырёх ментальных веб-карт,  объединённых в единую атлас-
ную систему  «Атлас  Брестского  значимого».  Атлас  содержит
четыре раздела, каждый из которых раскрывает различные сто-
роны привлекательности города. 

Первый раздел называется «Мои любимые места на кар-
те Бреста» и предлагает всем желающим указать на карте наи-
более значимые для них места. Это могут быть различные зелё-
ные зоны, места общепита и досуга, любимые магазины, лавоч-
ки и др. 

Анализ выполненной на настоящий момент карты пока-
зал, что почти все любимые места горожан расположены в цен-
тральной части города (рис. 72), исключение составляют лишь
несколько  объектов:  гребной  канал,  ледовый дворец,  которые
отмечали преимущественно любители активного отдыха. 

Рис. 72. Раздел атласа «Мои любимые места на карте Бреста»
(центральная часть города)

Также упоминались Западный обход и карьеры в микро-
районе Красный двор, которые нравятся людям, предпочитаю-
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щим отдых вне городской среды. В центральной части города
брестчане отдают приоритет не достопримечательностям, а об-
щественным заведениям. В основном это объекты общественно-
го  питания,  где  преобладают  кофейни и небольшие магазины
одежды. Половина отмеченных на карте заведений находится на
улице Советской. Также горожане любят посещать Набережную
и Парк культуры и отдыха.

Второй раздел Атласа носит название «Мои самые нелю-
бимые места на карте Бреста», он предлагает всем желающим
нанести на карту города места, которые они предпочитают не
посещать сами и не советовали бы использовать как туристиче-
ские объекты. Свои нелюбимые места горожане отмечали менее
охотно,  многие  аргументировали  это  их  отсутствием.  Однако
среди  отмеченных мест  можно  выделить  Заводской  район  на
улице Янки Купалы, старые торговые центры в восточном райо-
не города. Можно отметить, что часто нелюбимыми местами на-
зывали то, что сохранилось с советской эпохи. В то же время
многие участники заполнения атласа отмечали в нелюбимых ме-
стах и современные объекты. Например, значительному количе-
ству респондентов не нравится архитектурный стиль нового ав-
товокзала,  а  также некоторые другие новые,  с  нестандартным
видом здания. Также некоторые участники проекта в список не-
любимых мест  включали улицу Советскую,  аргументируя  это
большим скоплением людей. 

Третий раздел называется «Брест, который должен уви-
деть каждый» (рис. 73), он предлагает горожанам и туристам,
посетившим город, нанести на карту наиболее значимые турист-
ские объекты города, которые горожане показывают туристам в
первую очередь. Это не только культовые сооружения и досто-
примечательности, но и места досуга и общественного питания.
В этой части Атласа также преобладает центральный микрорай-
он,  в  особенности улица  Советская.  Однако  многие  отметили
Брестскую крепость  как  главный туристский  объект,  но  реже
крепость отмечалась как любимое место горожан. 
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Рис. 73. Раздел атласа «Брест, который должен увидеть каждый» 
(титульная страница)

Также стоит отметить, что у многих туристов Брест ассо-
циируется с Беловежской пущей, которую по значимости при-
равнивали к Брестской крепости, хотя она и находится на значи-
тельном расстоянии от города. В список значимых объектов для
туристов попали почти все зелёные зоны города, включая парк
Воинов-интернационалистов и парк Мира в восточной части го-
рода  и  новый  парк  Тысячелетия.  Без  внимания  не  остались
транспортные узлы и спортивные объекты, многие горожане по-
вели бы туристов на футбол (стадион «Брестский») и на гандбол
(СК «Виктория»), некоторые считают, что туристам необходимо
посетить Ледовый дворец. 

Однако больше всего в данной части Атласа отмечались
достопримечательности и уникальные для Республики Беларусь
и города сооружения. В частности участники проекта считают,
что  необходимо  показать  туристам  улицы  с  сохранившимися
зданиями польской и имперской застройки, аллею кованных фо-
нарей и аллею керосиновых фонарей. В данной части Атласа ме-
ста  общепита  и  магазины почти  не  встречаются  (исключение
представляют новый Макдональдс и Центральный универмаг),
зато были выделены новые современные отели, такие как «Хил-
тон» и «Эрмитаж». 
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Последний  раздел  «Самое  лучшее  место  для  фото»
предлагает желающим нанести на карту их любимые фотосним-
ки и обозначить лучшие места для фото в городе. 

Наиболее часто горожане делают снимки в центральной
части города: на улице Советской, на площади Ленина, на улице
Гоголя (на фоне аллеи кованных фонарей)  а  также в районах
концентрации исторической застройки. Также достаточно попу-
лярным местом для фото как у туристов, так и у горожан являет-
ся Брестская крепость — как главный туристский объект города.
Популярность набирают и «новые» рекреационные зоны, кото-
рые активно начали развиваться  к  празднованию тысячелетия
города — это городской сад и набережная реки Мухавец. 

В  остальных частях  города  при  проведении  фотосессий
часто выбирают новые спальные районы города с современны-
ми  кварталами  и  тематические  микрорайоны  с  декоративно
оформленными панельными жилыми домами. К ним можно от-
нести  микрорайоны:  Вулька  (новый  центр  притяжения  горо-
жан),  Юго-Западный  район  (с  тематическими  домами,  по-
свящёнными тематике  времён года)  и микрорайон Малиновка
(с современными таунхаусами). 

Выводы. Интерактивный «Атлас  Брестского значимого»
достаточно полно раскрывает различные стороны города и мо-
жет быть полезен в различных сферах жизни горожан и ведения
бизнеса. Любой желающий может открыть атлас и узнать, где
можно получить наиболее удачные снимки в городе, где жители
города любят проводить время, где больше концентрируется ту-
ристов и др. 

На данный момент в краудсорсинге приняли участие бо-
лее двухсот человек, желающие могли наносить точки в любой
из разделов,  однако наибольшей популярностью пользовались
приложения: «Мои любимые места на карте Бреста» и «Брест,
который должен увидеть каждый». 

Полученные результаты могут быть востребованы на ло-
кальном уровне для развития туризма, апробированные методи-
ки исследования могут быть перенесены на другие объекты.
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