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4. Текстовая часть должна сопровождаться многочисленными перекре
стными ссылками, позволяющими сократить время поиска необходимой 
информации, а также мощным поисковым центром.

5. Видеоинформация или анимации должны сопровождать разделы,
которые трудно понять в обычном изложении.

6. Наличие аудиоинформации, которая во многих случаях является ос
новной и порой незаменимой содержательной частью учебника.

Нужно помнить, что электронный учебник не есть точная копия како
го-либо книжного издания. Такой учебник плохо воспринимается и неин
тересен студенту. Сейчас есть множество программ для создания элек
тронного учебника. Мы пошли самым доступным способом -  используем 
технологию создания электронных учебников с помощью свободно рас
пространяемого программного обеспечения (системой ТеХ, с использова 
нием макропакета LaTeX). Главными достоинствами данной системы яв
ляются:
- свободное программное обеспечение;
- широкие возможности использования мультимедийных технологий;
- огромные возможности при наборе и верстке формул, а также таблиц;
- небольшой на выходе размер файла электронного учебника.

УДК 37.01 (076.5) (075)

Ан.Н. СЕНДЕР
Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ФОРМИРОВАНИЯ 
ПОЗИТИВНОГО ИМИДЖА УНИВЕРСИТЕТА

Система высшего образования является важнейшим стратегическим 
ресурсом страны как в направлении подготовки высококвалифицирован
ных конкурентоспособных специалистов для республики, так и в между
народном аспекте, рассматривая контекст экспорта образовательных услуі 
и международного сотрудничества. Поэтому имеет смысл говорить о воз
растании роли образования в обеспечении национальной безопасности 
страны. Сегодня высшие учебные заведения выходят на новый уровень 
взаимоотношений как внутри страны, так и за рубежом. Широкие теорети
ческие связи, совместные инновационные проекты, единое информацион
ное и образовательное пространство, с одной стороны; и борьба за «абиту
риента», усиление профориентационной работы, привлечение для учебы 
иностранных студентов, с другой стороны, все это реализуется при нали
чии позитивного имиджа у университета.
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Имидж как целенаправленно сформированный образ организации при
зван оказывать эмоционально-психологическое воздействие на кого-либо в 
целях его популяризации, рекламы (сл. ин. слов), востребованности на 
рынке услуг.

Имиджи университетов определяются по многим показателям, но луч
ше всего могут быть оценены по следующим четырем:

1. Как вуз воспринят потребителями услуг (абитуриентами, их родите
лями, работодателями, выпускниками университета и т.д.).

Так, например, опрос работодателей в нашем университете проводится 
по следующим критериям: «Профессионализм и компетентность выпуск
ника», «Компьютерная грамотность», «Умение обосновывать и отстаивать 
собственную точку зрения по производственным вопросам», «Сформиро
ваны ли у выпускника:

- экономические знания для работы в условиях рынка,
- умение быстро усваивать новую информацию, мобильность,
- психологические знания для работы в трудовом коллективе,
- организационно-управленческие навыки».
Комплексный показатель удовлетворенности работодателей по 

университету составил 87,6 %.
В среднем по университету показатели удовлетворенности выше 85 % 

по четырем критериям: «Компьютерная грамотность выпускника», «Уме
ние обосновывать, отстаивать собственную точку зрения по производст
венным вопросам», «Умение быстро усваивать новую информацию, мо
бильность», «Психологические знания выпускника для работы в условиях 
рынка». По трем критериям показатели удовлетворенности в пределах от 
82,2 % до 84,8 % (удовлетворенности -  хорошая): «Профессионализм и 
компетентность выпускника», «Экономические знания выпускника для ра
боты в условиях рынка», «Организационно-управленческие навыки выпу
скника». Для показателя «как вуз воспринимается работодателями» важ
ным является значимость образовательных услуг университета для регио
на, количество предоставляемых рабочих мест выпускникам университета 
в регионе и т.д. Выпускники университета анкетировались по вопросам: 
«Удовлетворены ли Вы профессионализмом и компетентностью препода
вателей?», «Удовлетворены ли Вы актуальностью знаний, полученных в 
университете?» Показатель удовлетворенности -  85 %.

2. Второй показатель, оказывающий влияние на имидж университета, -  
как университет позиционируется среди сотрудников и студентов. Этот пока
затель связан с формированием корпоративной культуры.

Известно определение К. Камерона-Куинна корпоративной культуры. 
«Это социальный слой, удерживающий организацию вместе» (Cameron- 
Quinn, 2004 г.).
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Выделяют следующие основные принципы современной корпоратин 
ной культуры.

1. Принцип интеграции, подразумевающую сознательную деятельное^. 
и взаимодействие руководства, руководителей структурных подразделе
ний, сотрудников.

2. Принцип целостности, проявляющейся в создании системы мер, на
правленных на планомерное и методическое внедрение ценностей и норм 
корпорации.

3. Принцип профессиональной принадлежности, позволяющей достичь 
оптимальной кадровой структуры и качества персонала.

4. Принцип преемственности, выражающейся в сохранении и трансля
ции традиций предшествующих поколений, но вместе с тем борьба с кор
рупцией, негативными конфликтами, ситуациями, подрывающими имидж 
организации.

В теории и практике менеджмента корпоративная культура организа
ции неразрывно связана с корпоративной культурой отдельного работника 
В связи с этим формирование корпоративной культуры организации связа
но с корпоративным воспитанием, в процессе которого создаются условия 
для творческой самореализации каждого члена организации.

Важным составляющим элементом формирования корпоративной 
культуры является создание кодекса корпоративной этики. Очевидно, соз
дание и внедрение кодекса корпоративной этики призваны обеспечить эф
фективное функционирование и развитие университета. Следование нор
мам кодекса способствует созданию позитивного имиджа университета 
Эти кодексы в различных фирмах и организациях как у нас в стране, так и 
за рубежом различаются и по содержанию, и по объему.

Содержание большинства американских кодексов можно представить 
тремя основными положениями:

1. Служащие должны быть лояльны к своей организации, ставить ее 
благо выше личного.

2. В частной жизни служащие не имеют права предпринимать потен
циально опасные для фирмы действия.

3. Служащие должны вести себя этично по отношении друг к другу и 
клиентам.

В нашем университете разработан проект корпоративной этики, со
стоящий из разделов: «Цели и задачи Кодекса»; «Корпоративные ценно
сти»; «Этические принципы корпоративного поведения»; «Ответствен
ность за исполнение Кодекса». Процесс целенаправленного формирования 
корпоративной культуры происходит и в стенах университета. Большинст
во преподавателей и сотрудников (72,1 %) удовлетворены условиями дл> 
формирования корпоративной культуры в университете.
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Для определения привлекательности университета для студентов мы 
провели анкетирование 127 студентов четырех факультетов университета 
(географического, физико-математического, юридического, психолого
педагогического) на предмет «Довольны ли Вы, что учитесь именно в 
БрГУ имени А.С. Пушкина», 95 % ответили утвердительно, причем 87 % 
обосновывали свой ответ профессионализмом преподавателей, их отноше
нием к делу. Среди других факторов имеют место следующие ответы: «в 
университете доброжелательная обстановка», «много интересных меро
приятий, конкурсов, проектов, студенческих отрядов, развито волонтер
ское движение»; «здесь у меня много друзей», «есть возможность полу
чить второе образование», «доступная плата за обучение».

3. Как университет сравнивается среди других, т.е., по-другому говоря, 
рейтинг университета на республиканском и международном уровне.

Один из показателей имиджа университета -  его рейтинг на Республи
канском и международном уровне. По данным Министерства образования 
РБ, по показателю процент педагогических работников из числа ППС, 
имеющих ученую степень, плюс процент педагогических работников из 
числа ППС, имеющих ученое звание, наш университет занимает 2-е место 
в своей подгруппе (это классические и педагогические учреждения высше
го образования, всего 11 УО) и 9-ю позицию в общем рейтинге.

По количеству выпущенных учебных заданий в расчете на одного пе
дагогического работника из числа ППС -  4-е место в своей подгруппе, 25-е 
место в общем рейтинге; по проценту аспирантов (соискателей), защитив
ших диссертацию в течении 3-х лет после окончания -  5-е место в своей 
подгруппе, 25-е в общем рейтинге.

Российское рейтинговое агентство «Эксперт РА» опубликовало рейтинг 
высших учебных заведений стран СНГ. В список лучших вошли 153 вуза, 
представляющие Россию, Украину, Казахстан, Беларусь, Молдову, Узбеки
стан, Азербайджан и Киргизию. Рейтинг опирается как на статистические 
данные, так и на результаты опросов свыше 5,5 тыс. респондентов -  препо
давателей, работодателей, ученых, студентов и выпускников. Составители 
рейтинга позиционируют его как первый подобного рода рейтинг. Наш уни
верситет вошел в этот рейтинг (среди вузов РБ -  на 10 месте).

Важным показателем рейтинга университета, влияющим на его имидж, 
является качество образовательного процесса в университете, основным 
ориентиром которого является максимально возможная степень соответст
вия содержания подготовки специалистов требованиям их профессиональ
ной деятельности. Вместе с тем в современных условиях экономической 
ситуации падение престижа целого ряда профессий оказало влияние на на
бор кандидатов в студенты. И здесь необходимо изменение концепции про
фессиональной ориентации университета, направленной на индивидуаль
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ную работу с абитуриентами, привлечение в университет лучших выпуск 
ников школ, что тоже «играет» на имидж университета.

Самая «болевая точка» в этой работе -  мотивация абитуриентов дл» 
поступления на педагогические специальности. Для этого необходимо ис 
пользовать и сайт университета, и индивидуальные приглашения участни
кам областных предметных олимпиад, и выезды преподавателей универси
тета в школы, и работу филиалов кафедр и т.д., обеспечив качественный 
набор и профессиональную подготовку в стенах университета. Конечно, 
пройти путь к профессиональной вершине в стенах университета сложно, 
но тем не менее мы предложили нашим студентам ответить на вопрос «С 
какого профессионального уровня (педагогическая умелость, педагогиче
ское мастерство или педагогическое творчество) может начать свою дея
тельность выпускник педагогических специальностей университета?» От
веты студентов были самые разные: 32 % опрошенных считают, что выпу
скник университета уже готов к педагогическому творчеству с первых 
дней работы в школе, 15 % говорят о мастерстве, 53 % свой профессио
нальный уровень по окончании университета справедливо соотносят с 
профессиональной умелостью.

4. Университет с высоким имиджем ориентирован на инновационное 
развитие университета, которое обеспечивает:

а) качество образования при оптимизации финансовой составляющей. 
Из практики маркетинга известно, что клиент считает услугу качественной 
в том случае, когда в результате потребления услуг он удовлетворил боль
ше потребностей, чем предполагал. Поэтому процесс усиления имиджа за
ключается в том, чтобы создавать такие условия в университете, чтобы по
требители образовательных услуг были удовлетворены хотя бы на 1 % 
больше своих ожиданий (Пример с деталями);

б) создание творческой образовательной среды;
в) создание условий для формирования мотивации преподавателей, со

трудников, студентов к инновационной образовательной деятельности. 
Так, стимулированию педагогического и научного поиска в университете 
содействуют именные конкурсы профессора Колесника и Кондратени; 
профессиональные конкурсы «Мастер лекционных занятий», «Мастер 
практических занятий», «Профессиональный дебют» для молодых препо
давателей, конкурс «Студент года» и ряд других. В общественном созна
нии все больше закрепляется представление об имидже университета как о 
важнейшей ценности, от которой зависит эффективность его деятельности, 
востребованность у потребителей, рейтинговое место, роль в социальной 
жизни региона.

Поэтому внимание к формированию имиджа университета должно быть 
значимым и важным для каждого сотрудника и студента университета.
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