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ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЯХ 
У СПОРТСМЕНОВ РАЗНОГО ПОЛА

Аннотация. В статье рассматривается проблема разрешения 
конфликтных ситуаций у  спортсменов, этапы развития конфликтов, 
охарактеризован тип предпочитаемых стратегий поведения в кон­
фликтах у  женщин и мужчин.
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Введение. Проблема преодоления межличностных конфликтов 
актуальна для любой сферы человеческого взаимодействия, в том 
числе и для спортивной деятельности.

Главная содержательная сторона спортивной деятельности за­
ключается в стремлении спортсмена или команды к превосходству 
над противником. Зачастую такое противоборство характеризуется 
нарушением моральных норм поведения, спортивной этики, ущемле­
нием одной из существенных потребностей личности, связанных с ее 
социальным статусом, притязаниями, престижем и т. д. и может при­
вести к конфликту.

Конфликт (от лат. conflicto, are -  сталкиваться, бороться) — 
столкновение противоположно направленных целей, интересов, пози­
ций. В конфликте выделяют: конфликтную ситуацию, инцидент, кон­
фликтное взаимодействие [8].

Виды конфликта: по уровню (в системе «спортсмен -  спортс­
мен» и «тренер -  спортсмен», по охвату (межличностный и межгруп- 
повой), по особенностям инцидента (открытый и скрытый), по влия­
нию на деятельность (конструктивный и деструктивный). Конфликт 
может выполнять как положительные, так и отрицательные функции. 
Конструктивные конфликты направлены на решение задач и достиже­
ние цели, иногда позволяют обнаружить «болевые» точки взаимоот­
ношений членов группы и оказать позитивное влияние. Деструктив­
ный конфликт не способствует достижению желаемого результата, 
делит команду на подгруппы или даже приводит к разрыву отноше­
ний, снижая эффективность совместной деятельности.

Причины возникновения конфликта: объективные (условия 
проживания спортсменов, питание, досуг, спортивный инвентарь, ка­

35



чество судейства соревнований, взаимоотношения с обслуживающим 
персоналом..) и субъективные (личностные качества спортсменов и 
тренера: стремление к лидерству, доминирование, агрессивность, низ­
кая эмоциональная устойчивость...). Особенно остро они проявляются 
в экстремальных условиях соревнований. Вряд ли можно рассчиты­
вать на то, что их удастся избежать, это невозможно в среде, где есть 
конкуренция [14].

Рассматривая конфликт как динамическое явление, необходимо 
выделить в нем следующие этапы: предупреждение конфликта, разви­
тие, разрешение и выход из конфликта.

Конфликтом нужно уметь эффективно управлять. Рекоменду­
ются следующие меры профилактики конфликтов: а) постоянно дер­
жать в поле зрения характер взаимоотношений спортсменов в группе, 
фиксировать его изменения; б) заботиться об установлении довери­
тельных отношений со спортсменами, чтобы получать всю необходи­
мую информацию от них самих, не прибегая к помощи посредников; 
в) грамотно пользоваться критериями оценки -  нормативным, сопо­
ставительным и личностным -  для регуляции отношений в команде по 
линии «сотрудничество -  конкурентность»; г) переводить конфликт­
ные ситуации между спортсменами в русло спортивного соперниче­
ства, где они могли бы выявлять отношения в рамках правил; д) со­
действовать формированию благоприятного социально - 
психологического климата в команде путем утверждения справедли­
вых норм взаимоотношений [8]

Методы и организация исследования. В организованном нами 
исследовании, которое осуществлялось на базе факультета физическо­
го воспитания УО «Брестский государственный университет имени 
А.С. Пушкина», приняло участие 50 спортсменов (п = 50, по 25 юно­
шей и девушек). Направление исследования связано с выявлением 
стилей поведения спортсменов разного пола в конфликтных ситуаци­
ях. В качестве диагностического инструментария был использован 
опросник К. Томаса «Предпочитаемые стратегии поведения в кон­
фликте», адаптированный Н.В. Гришиной (1978 г.) [7].

В подходе к изучению конфликтных явлений К. Томас делал 
акцент на изменении традиционного отношения к конфликтам. Для 
описания типов поведения людей в конфликтных ситуациях К. Томас 
применяет двухмерную модель регулирования конфликтов, основопо­
лагающими измерениями в которой, являются кооперация, связанная с 
вниманием человека к интересам других людей, вовлеченных в кон­
фликт, и напористость, для которой характерен акцент на защите соб­
ственных интересов. Соответственно этим двум основным измерени­
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ям К. Томас выделяет следующие способы урегулирования конфликтов:
1. конкуренция (соревнования) как стремление добиться удо­

влетворения своих интересов в ущерб другому;
2. приспособления, означающее в противоположность сопер­

ничеству, принесение в жертву собственных интересов ради другого;
3. компромисс;
4. избегание, для которого характерно как отсутствие стремле­

ния к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению соб­
ственных целей;

5. сотрудничество, когда участники ситуации приходят к аль­
тернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.

В опроснике, по выявлению стратегий поведения, К. Томас 
описывает каждый из пяти перечисленных возможных вариантов две­
надцатью суждениями о поведении индивида в конфликтной ситуа­
ции. В различных ситуациях они сгруппированы в 30 пар, в каждой из 
которых респонденту предлагается выбрать то суждение, которое яв­
ляется наиболее типичным для характеристики.

Результаты и их обсуждение. На основе первичных данных, по­
лученных посредством диагностики предпочитаемых стратегий пове­
дения личности в конфликте, был проведен частотный анализ и со­
ставлены следующие таблицы, которые наглядно демонстрируют 
приоритетные стратегии поведения в конфликтных ситуациях под­
ростков мужского и женского пола.

Таблица 1 наглядно демонстрирует, что у девушек преобладает 
партнёрская линия поведения в конфликте. Из 25 испытуемых 9 чаще 
всего в отношениях применяют компромисс, 5 девушек готовы к со­
трудничеству, 4 девушки прибегают к приспособлению в межлич­
ностном взаимодействии и 3 девушки выбирают поведение по типу 
соперничества, то есть любое возникшее противоречие в межличност­
ных отношениях решают в терминах борьбы.

Таблица 1
Стратегии поведения спортсменок в конфликте_______

Стратегии Кол-во
Чел.

%

Соперничество 3 12
Сотрудничество 5 20
Компромисс 9 36
Избегание 2 8
Приспособление 4 16
Смешанные 2 8
Всего 25 100
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Таблица 2
Стратегии поведения спортсменов юношей в конфликте

Стратегии Кол-во
Чел.

%

Соперничество 10 40
Сотрудничество 2 8
Компромисс 4 16
Избегание 2 8
Приспособление 3 12
Смешанные 4 16
Всего 25 100

Представленные в таблице 2 данные свидетельствуют, что в 
конфликтных ситуациях из 25 опрошенных юношей, 10 испытуемых 
выбирают тактику соперничества, 4 -  компромисса, 2 -  избегания, 3 -  
тактику приспособления. Полученные данные говорят о том, что 
спортсмены юноши в межличностных конфликтах стараются приме­
нять тактику соперничества, в противовес использования более мяг­
ких партнерских отношений.

Таким образом, результаты исследования показали, что под­
ростки выбирают стратегии поведения в конфликте в зависимости от 
индивидуальных психологических особенностей и от внешних обсто­
ятельств. Обнаружены гендерные различия стилей конфликтного по­
ведения у испытуемых: спортсменки в конфликтной ситуации ориен­
тируются преимущественно на партнерскую линию взаимодействия, в 
то время как значительная часть спортсменов юношей использует бо­
лее жесткую стратегию соперничества или конкуренции.

Заключение. Анализ литературы по проблеме изучения особен­
ностей конфликт генного поведения людей показал наличие значи­
тельного интереса к данному вопросу. В связи с переходом обще­
ственной жизни на рельсы рыночной экономики, повысился уровень 
конфликтности в социальной и профессиональной сферах жизнедея­
тельности мужчин и женщин. Обсуждаемая проблема освещается за­
рубежными и отечественными учеными (Ш. Берн, А.А. Чекалина,
Н.В. Вишнякова, И.П. Ильин, Л. Эллис, А. Анастази, Т.В. Бендас и
др.).

Согласно существующим экспериментальным данным, поведе­
ние мужчин и женщин имеет определенные отличия, что, возможно, 
связано с разным восприятием и оценкой ими окружающей действи­
тельности. Так в ситуации конфликта, по мнению авторов, женщины
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используют стратегии избегания, приспособления и сотрудничества, а 
мужчины -  соперничество и компромисс.

Результаты диагностики предпочитаемых стратегий поведения 
спортсменов в конфликте свидетельствуют о том, что у девушек пре­
обладает партнёрская линия поведения в конфликте. Спортсменки 
используют тактики сотрудничества, компромисса и приспособления. 
Спортсмены юноши склонны к выбору стратегии соперничества или 
конкуренции. Результаты исследования подтвердили наличие разли­
чий в выборе спортсменами женского и мужского полов стратегий 
поведения в конфликтных ситуациях. Однако ни одну из используе­
мых стратегий нельзя однозначно назвать «хорошей» или «плохой», 
поскольку каждая из них может обеспечить положительный результат 
в разрешении конфликта.
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