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умение предотвращать конфликты и эффективно решать их. Кроме этого, в процесс 

коммуникации авторы включают умение «слушать» и «слышать» собеседника, умение 

убеждать подчинённых, эмпатию, умение выступать публично, готовность к экспромту. В 

таком случае речь идёт об особых способностях, обеспечивающих эффективность 

деятельности двух взаимодействующих сторон – руководителя педагогического коллектива 

и его подчинённых. Заметим, что коммуникация распространяется на всю сферу 

деятельности руководителя образовательной организации. 

Итак, руководители ДОО вынуждены сталкиваться с решением сложных 

управленческих задач и нести большую ответственность за коллектив, принятые решения и 

итоговые результаты. Знания, навыки и методы работы, которые были сформированы в 

предыдущих условиях, становятся недостаточными для решения новых проблем, с которыми 

сталкивается дошкольное учреждение, поэтому вся профессиональная деятельность 

современного руководителя ДОО в глобальном смысле заключается в успешном управлении 

процессом коммуникации.  
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ПРОБЛЕМЫ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ К РАБОТЕ В УСЛОВИЯХ 

ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

PROBLEMS OF PREPARING STUDENTS FOR WORK IN INCLUSIVE EDUCATION 

 

Аннотация. В статье представлены результаты эмпирического исследования, 

раскрывающие проблемы подготовки студентов к работе в условиях инклюзивного 

образования. Раскрыты особенности понимания будущими педагогами сущности 

образовательной инклюзии, трудностей ее реализации в учреждениях образования общего 

типа, способов решения проблем. 
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Annotation. The article presents the results of an empirical study that reveals the problems of 

preparing students for work in inclusive education. The article reveals the peculiarities of future 

teachers ' understanding of the essence of educational inclusion, the difficulties of its 

implementation in General educational institutions, and ways to solve problems. 

Ключевые слова: инклюзивная культура, инклюзивное образование, инклюзия, дети с 

особенностями психофизического развития. 

Key words: inclusive culture, inclusive education, inclusion, children with special 

psychophysical development. 

 

В системах образования многих стран сформировалась, а в ряде стран начинает 

складываться новая парадигма, ориентированная на развитие инклюзивно культуры. 

Инклюзивная культура рассматривается как часть общей культуры учреждения образования, 

предполагающей возможность полного включения каждого обучающегося с особенностями 

психофизического развития (далее – ОПФР) в единое инклюзивное пространство, с одной 

стороны, и готовность всех субъектов этого пространства к принятию таких детей.  

Создание необходимых условий для получения образования каждым ребенком с ОПФР 

является одним из направлений Национального плана действий по реализации в Республике 

Беларусь положений Конвенции о правах инвалидов на 2017 – 2025 годы [3], а, 

следовательно, объектом внимания и содержанием профессиональной деятельности 

педагогов. Одним из таких условий и выступает включение детей с ОПФР в единое 

инклюзивное образовательное пространство. 

В Республике Беларусь инклюзивное образование как форма организации совместного 

образовательного процесса при включении лиц с ОПФР определяется Концепцией развития 

инклюзивного образования лиц с особенностями психофизического развития в Республике 

Беларусь [2]. Согласно Концепции, все обучающиеся, в том числе и с ОПФР, могут 

обучаться совместно во всех случаях, когда это является возможным, несмотря ни на какие 

трудности или различия, существующие между ними. «Инклюзия, как и инклюзивное 

образование, в частности, может решить проблему личностной, социальной и 

профессиональной успешности людей с особенными потребностями» [4, с. 281]. 

В Республике Беларусь согласно Кодекса об образовании пока реализуется 

интегрированное обучение и воспитание [1]. Инклюзивное образование рассматривается 

логическим продолжением интегрированного обучения и воспитания. И принятие названной 

выше Концепции – первый шаг на пути создания необходимых условий для удовлетворения 

образовательных потребностей всех обучающихся. 

Поэтому столь важна в условиях становления и развития инклюзивного образования 

роль и задача подготовки компетентного, квалифицированного педагога. В своем 

исследовании мы изучали готовность студентов социально-педагогического факультета 

Брестского государственного университет имени А.С. Пушкина к работе в условиях 

инклюзивного образования. 

Исследование показало, что более половины респондентов (60 %) правильно понимают 

сущность инклюзивного образования и рассматривают его как «процесс совместного 

обучения и воспитания, независимо от наличия каких-либо особенностей у детей». Но, к 

сожалению, 13 % студентов оказались даже не знакомы с данным понятием. По 10 % 

респондентов понятие «инклюзивное образование» рассматривают как «обучение детей с 

ОПФР» и «доступность образования», 4 % – как «образование, в центре которого находится 

ребенок», 3 % – как «обучение детей с ОПФР и детей, не относящихся к категории детей с 

ОПФР». 

В ходе опроса мы установили, что 65 % будущих педагогов убеждены в том, что для 

решения проблемы успешной адаптации детей с ОПФР к жизни в обществе, они должны 

обучаться и воспитываться совместно со сверстниками с нормативным развитием. Но, к 

сожалению, 9 % студентов считают, что дети с ОПФР должны получать образование 

отдельно от других детей, а 26 % респондентов затруднились обозначить какие-либо 
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способы адаптации детей с ОПФР к жизни с современном социуме. Это очень важный факт, 

который заставляет нас, преподавателей высшей школы, задуматься об усилении работы по 

подготовке будущих педагогов к профессиональной деятельности, в частности, в области 

развития их инклюзивной культуры, и в целом о развитии их гуманистического 

мировоззрения. 

Результаты анкетирования свидетельствуют о том, что 64 % студентов готовы признать 

детей с ОПФР полноправными членами общества. 33 % респондентов частично согласны с 

утверждением о том, что обучающиеся с ОПФР могут рассматриваться полноценными 

членами общества. 10 % будущих педагогов затруднились ответить, а 3 % – не считают лиц с 

ОПФР равноправными гражданами. Полагаем, здесь акцент в работе со студентами должен 

быть сделан на изучении жизни и деятельности выдающихся людей – ученых, спортсменов, 

художников и др., которые, не смотря на определенные ограничения своей 

жизнедеятельности смогли реализовать себя и достигли таких результатов в области своей 

профессии, которых не смогли достичь люди, не имеющие никаких особенностей. 

Только 49 % будущих педагогов считают возможным внедрение инклюзивного 

образования в общеобразовательные учреждения. 42 % студентов затрудняются в 

однозначном ответе о включении обучающихся с ОПФР во все учреждения образования. 9 % 

респондентов вообще отрицают такую возможность в настоящее время. Такое настроение 

молодых людей можно объяснить, во-первых, тем, что в целом в социуме еще не 

сформировалось до конца отношение к лицам с ОПФР, как полноценным членам общества. 

Во-вторых, незнанием некоторыми студентами сущности и специфики инклюзивного 

образования, о чем говорилось выше. Следует признать и то, что образовательную среду 

общеобразовательных учреждений нельзя сегодня назвать адаптивной и безбарьерной. 

Безусловно, многое делается в этом направлении, но пока учреждения специального 

образования значительно превосходят по этому параметру все массовые школы и 

дошкольные учреждения. Наконец, не все субъекты образовательных отношений, начиная с 

педагогов и заканчивая самими обучающимися и их родителями, готовы к работе и 

выстраиванию взаимодействия с детьми с ОПФР. 

Еще в 1990-е годы, когда и в России, и в Беларуси начинало развиваться 

интегрированное обучение и воспитание, было выполнено много исследований по проблеме 

взаимоотношений в детском (ученическом) коллективе в условиях совместного обучения 

детей с ОПФР и нормативным развитием (А.Р. Азарян, Э.М. Кафьян, А.Н. Коноплева, 

Т.Л. Лещинская, В.И. Олешкевич, Л.М. Шипицына Н.Д. Шматко и др.). Исследователями 

выявлены как положительные, так и отрицательные моменты образовательной интеграции. В 

частности, в качестве достоинств интегрированного обучения назывались широкий диапазон 

ознакомления с жизнью общества, социализация для обучающихся с ОПФР; развитие 

навыков общения у всех детей; возможность проявления заботы, гуманности, милосердия, 

терпимости сочувствия, сопереживания, содействия в реальных жизненных ситуациях у 

обучающихся с нормативным развитием. Но при этом учеными отмечалось, что на практике 

не всегда все хорошо обстоит с установлением взаимоотношений между детьми. Есть ребята, 

демонстрирующие свое отношение к сверстникам с ОПФР от негативного восприятия до 

«безразличного приятия». Педагоги стоят перед неразрешимой нравственной проблемой: 

каким детям уделить больше времени, внимания и заботы. 

Поэтому в процессе своего исследования мы выяснили у будущих педагогов, какие же 

отрицательные моменты, по их мнению, могут возникать в условиях образовательной 

инклюзии для всех обучающихся. 49 % студентов указали на возникновение конфликтов в 

детском коллективе, 39 % – на снижение успеваемости и темпа развития учащихся, 5 % – на 

снижение интереса к занятиям. 7 % будущих педагогов не видят отрицательных моментов. 

Таким образом, результаты нашего опроса коррелируют с данными различных 

исследований. Действительно, многие участвовавшие в опросе студенты уже неоднократно 

проходившие практики, в том числе и в классах (группах) интегрированного обучения и 

воспитания, видят потенциальные трудности и проблемы инклюзивного образования 
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Радует тот факт, что нынешние студенты видят не только проблемы, но и способы их 

решения. Так, 20 % респондентов считают, что введение инклюзивного образования 

возможно при условии дополнительной подготовки педагогов. Студенты понимают, что 

дидактической, воспитательной готовности для работы в системе инклюзивного образования 

недостаточно. Необходимо знание организационных механизмов образовательной инклюзии, 

психологических особенностей обучающихся с различными нарушениями развития и их 

родителей, владение социально-личностными компетенциями для сплочения детского 

коллектива, преодоления при необходимости негативного отношения родителей учащихся с 

нормативным развитием к их совместному обучению с детьми с ОПФР. 

Важно отметить, что 20 % будущих педагогов указали на необходимость разработки 

специальных образовательных программ. Действительно, инклюзивное образование 

предполагает индивидуальные программы для каждого обучающегося с ОПФР. 17 % 

респондентов отметили важность дополнительного финансирования, 11 % – увеличения 

количества педагогов, 9 % – снижения наполняемости классов (групп). Все это теснейшим 

образом связано. Некоторые дети с ОПФР могут пребывать в классе (группе) совместно с 

нормативно развивающими учащимися только при наличии тьютора. Для эффективной 

организации образовательного процесса в условиях инклюзивного образования 

наполняемость не может оставаться такой, какой она была до включения в класс (группу) 

детей с ОПФР. Снижение наполняемости классов и групп ведет к их увеличению, и 

соответственно, к увеличению задействованных в них педагогов, что закономерно влечет за 

собой увеличение объемов финансирования. Кроме этого, немалых вложений требует и 

создание в каждом учреждении образования адаптивной безбарьерной развивающей среды. 

7 % студентов указали на увеличение времени, отведенного на образовательную 

деятельность. Разработка индивидуальных образовательных программ для обучающихся с 

ОПФР, конспектов уроков (занятий) с индивидуальными, дифференцированными заданиями 

для разных детей требует от педагогов дополнительных временных затрат. 

Необходимым условием введения инклюзивного образования 15 % респондентов 

считают формирование общественного мнения. Важную роль наряду со средствами 

массовой информации в этом должны сыграть сами педагоги. Именно они являются 

первоисточниками и самыми компетентными специалистами по вопросам инклюзивного 

образования. Поэтому, кроме непосредственно образовательной функции, им предстоит 

выполнить и мировоззренческую, просветительскую функцию и через публикации в 

периодических изданиях, выступления по телевидению, размещение информации с 

использованием ресурсов Интернет предоставить достоверную и объективную информацию 

о возможностях и преимуществах инклюзивного образования. И нынешние студенты 

должны быть к готовы к этой деятельности. И то, что некоторые из них над этим 

задумываются уже со студенческой скамьи, позволяет с оптимизмом смотреть на 

преодоление трудностей с внедрением инклюзивного образования и негативного отношения 

к нему разных людей, включая некоторых педагогов, родителей обучающихся [5]. 

Анкетирование показало, что 38 % студентов указали на необходимость овладения 

всеми педагогами, работающими в учреждениях образования, где совместно с 

обучающимися с нормативным развитием обучаются, воспитываются дети с ОПФР, 

специальными знаниями об особенностях их развития. 30 % респондентов отметили 

важность формирования у специалистов навыков оказания поддержки, предотвращения 

конфликтов. 28 % будущих педагогов считают самым важным в условиях образовательной 

инклюзии любить детей и быть терпимыми. 

В ходе исследования мы выяснили также, что, по мнению 38 % студентов главным 

фактором, препятствующим эффективному внедрению инклюзивного образования, 

выступает состояние окружающей среды. С точки зрения образовательного менеджмента 

окружающую среду составляют группы людей, имеющих отношение к деятельности 

учреждений образования. Кроме специалистов, педагогов, которые в большинстве своем 

создают позитивное мнение об инклюзивном образовании, есть родители, сами 
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обучающиеся, так называемые поставщики (организации и/или лица, обеспечивающие 

учреждения ресурсами), местное население (группы людей, проживающие там, где 

функционирует учреждение образование), которые, не будучи достаточно компетентными в 

вопросах образовательной инклюзии, транслируют искаженное понимание данного 

процесса. Но сами педагог могут и должны оказывать на них влияние, о чем говорилось 

выше. 

В качестве фактора, затрудняющего инклюзивные процессы, 33 % респондентов 

назвали недостаток или отсутствие квалификации педагогов. Но эта проблема решаема в 

процессе обучения студентов в учреждениях высшего и среднего специального образования, 

а также в ходе повышения квалификации педагогов в учреждениях дополнительного 

образования взрослых. 29 % студентов считают, что препятствием на пути к инклюзии 

может быть нежелание детей с ОПФР обучаться среди учащихся с нормативным развитием. 

Это вполне может быть объяснимо, если ребенок с ОПФР в классе или группе становится 

объектом насмешек или в лучшем случае жалости и сострадания. Чтобы это исключить, 

необходимо формировать инклюзивную культуру всех субъектов образовательного 

процесса. Педагоги, работая непосредственно с детьми, должны формировать у них самих 

адекватное отношение к обучающимся с ОПФР, а также у их родителей. 

Проведенное исследование позволило выявить как проблемы в плане готовности 

студентов к работе в условиях инклюзивного образования, так и позитивные моменты, 

указывающие на понимание важности данного процесса будущими педагогами и видение 

ими способов внедрения образовательной инклюзии, в частности, необходимости овладения 

специальными компетенциями для организации инклюзивного образования 
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