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КОРПОРАТИВНЫЙ ФОЛЬКЛОР 
КАК ИНСТРУМЕНТ КРИЗИСНОЙ КОММУНИКАЦИИ1 

 
С точки зрения культуры, фольклор представляет собой совокупность 

текстов, артефактов и ритуалов, выступающих объединяющим фактором 
для группы людей, общим языком, посредством которого создаётся общий 
смысл, нередко понятный только участникам данной группы. Выступая 
объединяющим фактором, данный смысл приобретает особое значение в 
ситуации кризиса, неизменно сопровождающегося дефицитом собственных 
психологических ресурсов и потребностью во внешней поддержке. 

Зарубежные исследователи выделяют следующие этапы коммуника-
ции в ситуации кризиса: сбор фактической информации и формулировка 
ключевых сообщений; назначение лица, ответственного за донесение ин-
формации; установление целевой аудитории; выбор способа представления 
информации; контроль результативности публичных заявлений; оценка 
первой реакции и анализ новой информации; установление необходимости 
дальнейших публичных обращений [1; 2]. 

В зависимости от этапа, кризисная коммуникация выполняет одну 
или несколько из нижеуказанных задач: предоставление персоналу акту-
альной информации о ситуации; обеспечение понимания сотрудниками 
своих основных задач; сокращение масштабов проблемы, ограничивая её 
соответствующим подразделением или объектом; демонстрация приоритета 
безопасности и благополучия клиентов и сотрудников; защита репутации 
компании; демонстрация стремления предупредить и разрешить ситуацию. 

Фольклорные речевые акты, используемые в контексте кризисной 
коммуникации, способствуют упорядочиванию отношений внутри органи-
зационной структуры, контролируя и направляя каждого из её представите-
лей. Включение легенд об истории возникновения компании, её руководи-
телях и знаменитых сотрудниках делает сообщение более личным, и, следо-
вательно, убедительным и заслуживающим доверия. Рассказы о том, как 
                                                           

1 Автор выражает благодарность Белорусскому республиканскому фонду фунда-
ментальных исследований за финансовую поддержку проведения исследования и подго-
товки статьи в рамках задания «Белорусская фольклористика в современном мире: ме-
тодологический, проблемно-тематический диапазон, теоретические новации»; договор 
№ Г20У-004, номер государственной регистрации 20201112 от 26.06.2020/. 
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руководство компании справлялось с подобными проблемами в прошлом, 
способствуют лучшему пониманию участниками кризисной коммуникации 
своих основных задач, укрепляют уверенность сотрудников в собственных 
силах и в успешном разрешении ситуации. Артефакты материального 
фольклора, за каждым из которых стоит собственная история, иллюстриру-
ющая динамику создания и совершенствования продукта, выпускаемого 
компанией, демонстрируют успешность бренда, содействуют защите кор-
поративной репутации и, следовательно, опять же повышает доверие целе-
вой аудитории как к представленной ей информации, так и к её источнику. 

Таким образом, корпоративный фольклор по своей сути представляет 
собой документальное свидетельство используемой компанией стратегии 
принятия решений, вовлекая в данный процесс всех заинтересованных лиц 
– в качестве как исполнителей, так и аудитории. Артефакты и нарративы 
составляют коллективную память бренда, выступая эффективным механиз-
мом донесения до потребителя и общественности информации о корпора-
тивной идентичности, миссии и ценностных ориентирах компании, что, в 
свою очередь, способствует укреплению её позиций на рынке. 
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УПРАВЛЕНИЕ БУДУЩИМ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА 
  
В современной ситуации интенсификации взаимодействий на всех 

уровнях развития общества под воздействием технологий существенно воз-
растают риски возникновения конфликтных ситуаций, политических кризи-
сов и правовых разногласий между разными социальными акторами. Госу-
дарство пытается адаптироваться к вызовам времени и разрабатывает ин-
струменты, способствующие трансформации управления из одномерных 
линейных социально-экономических процессов в стратегические програм-
мы на уровне политики технологического развития – в рамках новой пара-
дигмы государственного управления Anticipatory State. Для этого создаётся 
многоуровневая аналитическая структура с высокой степенью доступа к 
различным источникам информации. Далее прорабатываются все негатив-
ные сценарии развития ситуации на разных уровнях (от природных ката-
клизмов до социальных международных противостояний) и предлагаются 
алгоритмы поэтапного программирования антикризисной деятельности: 


