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Т.В. СОКОЛОВА
Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина

ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ВОЛОНТЕРСКОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО СОЦИАЛЬНОЙ
РАБОТЕ В КОНТЕКСТЕ ФОРМИРОВАНИЯ ИХ СОЦИАЛЬНОГО
ИНТЕЛЛЕКТА

Современная социокультурная ситуация предъявляет требования комплекс
ного изучения и решения социальных проблем общества. Определяющим фак
тором успешности будущего специалиста по социальной работе в деле оказания 
помощи людям, находящимся в трудной жизненной ситуации, является его каче
ственная профессиональная подготовка, основу которой составляет формирова
ние социального интеллекта обучающегося. Развитие способности понимать 
себя, других людей и прогнозировать межличностные события; способности 
понимать поведение окружающих людей (их мотивы, цели), прогнозировать 
их реакции в заданных обстоятельствах; умения продуктивно взаимодействовать 
с другими людьми, демонстрировать включенность в социальные отношения, 
являются доминирующими в профессиональной подготовке будущих специ
алистов по социальной работе и составляют основу понятия «социальный интел
лект», а также способствует их эффективной профессиональной деятельности [1].

Решение образовательной задачи по формированию социального интеллекта 
будущих специалистов по социальной работе может быть обеспечено вовлече
нием обучающихся в волонтерскую деятельность. Являясь связующим звеном 
между теоретическим обучением будущих специалистов по социальной работе и 
их практической подготовкой, включая в себя педагогическую и психологиче
скую составляющие будущей профессиональной деятельности студентов данно
го профиля, добровольчество решает психолого-педагогические проблемы фор 
мирования социального интеллекта студентов [2].

Волонтерство как социально значимая деятельность, направленная на оказа 
ние добровольной, безвозмездной помощи людям, создает условия для «прожи 
вания» студентами ситуаций, которые способствуют формированию у них новы*
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знаний и социального опыта. Участие будущих специалистов по социальной
работе в волонтерской деятельности обеспечивает необходимый у ропот, ли......
стного включения обучающихся в образовательный процесс, открынпм перемок 
тивы формирования их социального интеллекта и профессиональной нппрпшюн 
ности; овладения способами профессионального труда.

Волонтерская деятельность при подготовке будущих смецишии к т  но i <>цн 
альной работе позволяет организовать интерактивный процесс, процесс взаимо
действия и взаимовлияния, процесс самопознания, в основе Которого лежит лич
ный опыт каждого из участников. Интерактивное вчвимодействис студсмпж 
волонтеров и преподавателей в рамках осуществления добрсжолі.'кч м>м до и 
тельности дает возможность применения многочисленных технологий, где осо
бое место занимают интерактивные методы, которые предполагают совместное 
обучение, где и педагоги и ст у д е ты  становятся субъектами данного процесса. 
Преподаватель выступает в роли более опытного организатора деятельности, все 
участники которой взаимодействуют друг с другом, обмениваются информаци
ей, совместно решают проблемы, моделируют ситуации, оценивают действия 
коллег и свое собственное поведение[1]. Применение интерактивных форм в ор
ганизации волонтерской деятельности студентов позволяет будущим специали
стам по социальной работе анализировать свои реакции и реакции других, оце
нивать коммуникативные умения, изменять и осознанно усваивать безопасные 
модели поведения в различных жизненных ситуациях.

К основным интерактивным формам организации добровольческого труда 
будущих специалистов относятся: обучающие тренинги, флеш-мобы, тематиче
ские акции, распространение информационных материалов, фильмогруппы, ви
деолектории, дискуссии и дебат-клубы, форум-театры и интерактивные теат
ральные постановки, социальные проекты, творческие задания, обучающие игры.

Помимо вышеуказанных форм организации волонтерской деятельности сту
дентов наиболее эффективными новыми формами интерактивного взаимодейст
вия с молодежью в образовательном пространстве Брестского государственного 
университета имени А.С. Пушкина, по нашему мнению, являются: квест- 
представления для учащихся школ города, организованные студентами- 
волонтерами университета; стратегические сессии и синектика.

Квест-представления для школьников, включающие проведение сказочного 
костюмированного спектакля, выполнение интерактивных заданий детьми и 
анимационную поддержку учащихся школ студентами-волонтерами: встреча 
группы детей в школе; знакомство с детьми в игровой форме; проведение музы
кальных викторин, шарад, загадок для детей в автобусе по ходу движения; соци
ально-педагогическое сопровождение детей по ходу экскурсии на агробиостан
ции (оказание помощи детям в выполнении заданий, решение социально- 
бытовых вопросов учащихся школ, консультации). Организация таких квест- 
представлений направлена на формирование компонентов социального интел
лекта будущих специалистов (коммуникативных умений, умений продуктивно 
взаимодействовать с детьми разных возрастных групп, умений работать в 
команде и др.).
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Значимой в формировании социального интеллекта будущих специалистов 
по социальной работе является «стратегическая сессия» -  это форма групповой 
работы, направленная на совместную разработку стратегически значимых реше
ний по поставленной социальной проблеме [3]. Целями стратегических сессий 
являются: разработка стратегии реализации проекта, мероприятия; поиск и про
работка решения для выхода из трудной ситуации (случившейся или ожидае
мой); обеспечение единого видения относительно ситуации, принимаемых ре
шений, планов (случаи, когда стратегическая сессия преследует прежде всего 
цель командообразования); приращение знаний о каком-либо вопросе или изме
нение отношения к какой-либо теме (это случаи, когда стратегическая сессия 
связана с учебными или пропагандистскими целями).

Синектика -  коллективная творческая деятельность и учебное исследование, 
основанные на целенаправленном использовании интуитивно-образного, мета
форического мышления участников. Объединение разнородных элементов, по
строенное на аналогии. Используются: прямая аналогия (а как решаются подоб
ные задачи?); личная или эмпатическая аналогия (представь, что ты ... что бы 
ты мог сказать о ...); символическая аналогия (выражает суть задачи в виде сим
волов); фантастическая аналогия (как бы эту проблему решили сказочные герои 
и др.) [4].

Использование интерактивных методов и форм в организации волонтерской 
деятельности будущих специалистов по социальной работе позволяет сдела 
процесс их профессиональной подготовки более разноплановым. Приобщен 
студентов к решению актуальных социально значимых проблем, 
реализации программ пропагандистской и профилактической 
способствует формированию у них социальной активности, 
мать другого человека и самого себя, преодолевать стереотипные представления 
о ролевых позициях различных партнеров, искать и находить ресурсы собствен
ного личностного совершенствования, способствовать развитию аналитического 
типа мышления, личностной рефлексии, отзывчивости, ответственности, комму
никативных способностей, внимательного, чуткого отношения к другим людям; 
позволяет распознавать чувства и желания клиентов, прогнозировать их поведе
ние, т. е. развивать свой социальнь
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