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УДК 37. 013.42

Т.В. СОКОЛОВА
Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина

СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ КОМПОНЕНТ В ФОРМИРОВАНИИ
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КАЧЕСТВ БУДУЩЕГО
СПЕЦИАЛИСТА ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ К
ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

В связи с социально-экономическими преобразованиями, происходя­
щими в нашей стране, ведущей тенденцией повышения значимости соци­
ального образования является подготовка специалистов по социальной ра­
боте, способных оказывать профессиональное содействие людям в труд­
ной жизненной ситуации.

Авторы современных исследований (Н.Ф. Басов, М.А. Галагузова, В.А 
Сластёнин, Н.А. Стафурина, Е.Г. Холостова и др.) подчёркивают опреде­
ляющую роль профессионально значимых качеств в становлении будущих 
специалистов по социальной работе, определяют их одним из компонентов 
профессиональной компетентности, рассматривают в качестве основы для 
формирования профессиональных умений, классифицируют в соответст­
вии с различными критериями и признаками, достаточно подробно осве­
щают вопросы необходимости формирования профессионально значимых 
качеств, не определяя при этом содержание, методы и формы организации 
процесса их формирования.

Профессиональная подготовка будущих специалистов по социальной 
работе в высших учебных заведениях не всегда в полной мере учитывает 
специфику социальной работы и особенности мотивационной сферы сту­
дентов -  будущих специалистов по социальной работе (потребность в ак­
тивных формах самореализации, стремление к открытию нового, желание 
быть полезными людям и др.). Следовательно, возникает необходимость 
особой организации учебного процесса на основе филантропического под­
хода, способствующего формированию профессионально значимых ка­
честв специалиста по социальной работе и готовности будущих специали­
стов социальной^феры к профессиональной деятельности.

В контексте подготовки будущих специалистов по социальной работе 
особое значение приобретает волонтерская деятельность, как одна из форм 
социально ориентированной деятельности будущего специалиста по соци­
альной работе, и одно из проявлений социальной активности студента.

В процессе волонтерской деятельности у студентов формируются та­
кие значимые для будущего специалиста по социальной работе профес­

Ре
по
зи
то
ри
й Б
рГ
У



179

сиональные качества как эмпатия, социальная активность, инициатив­
ность, ответственность, рефлексия, организованность, наблюдательность, 
аттрактивность.

Значимость изучаемой проблемы определяется объективной необхо­
димостью совершенствования научных основ процесса формирования 
профессионально значимых качеств посредством волонтерской деятельно­
сти и задачами практики, требующей выявления эффективных методов и 
форм для осуществления такой работы.

Опираясь на мнение М.А. Галагузовой, В.А. Сластенина, проблему фор­
мирования профессионально значимых качеств мы связываем с необходимо­
стью профессионализации содержания образования по учебным дисципли­
нам «Теория социальной работы», «Виктимология», «Социокультурная 
деятельность», «История отечественной и зарубежной социальной рабо­
ты».

С целью формирования теоретических знаний о сущности, специфике, 
истории волонтерской деятельности нами структурировано содержание 
учебных дисциплин специального блока учебного плана. Например, в рам­
ках учебной дисциплины «Теория социальной работы», в теме «Сущность 
социальной работы, ее объект и предмет» рассматривается сущность социаль­
ной работы как особого вида профессиональной и волонтерской помощи раз­
личным категориям нуждающихся, ее объект и предмет, теоретико­
методологические аспекты социальной работы, методологические проблемы 
теории социальной работы. В учебной дисциплине «Виктимология», в теме 
«Бездомность, бродяжничество, нищенство как виктимологическая про­
блема» содержанием учебного материала, необходимого для осуществле­
ния волонтерской деятельности, является знакомство студентов с особен­
ностями и потребностями бездомных, пожилых и малоимущих людей, как 
целевой группы в волонтерской деятельности. В процессе освоения учеб­
ной дисциплины «Социокультурная деятельность», в теме «Социокуль­
турные технологии» студенты наряду с изучением понятия «социокуль­
турные технологии», знакомятся со спецификой их использования в орга­
низации волонтерской деятельности. В рамках освоения учебной дисцип­
лины «История отечественной и зарубежной социальной работы» студен­
ты рассматривают основные направления, формы и методы благотвори­
тельности, как предпосылки волонтерской деятельности.

При изучении специальных учебных дисциплин у студентов актуали­
зируются такие профессионально значимые качества как наблюдатель­
ность, интеллектуальная активность, готовность понять других и прийти к 
ним на помощь, критичность, ораторское мастерство и др. Это позволяет им 
более четко формулировать проблему и определять пути ее решения, про­
гнозировать результаты деятельности.
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Структурирование содержания учебной практики (милосердия), разра­
ботка специальных практикоориентированных заданий, позволяет создать 
условия для освоения студентами специальных навыков оказания конкрет­
ной помощи людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Так, в 
процессе знакомства с деятельностью социального учреждения, содержа­
нием учебного материала, необходимого для осуществления волонтерской 
деятельности, становится понятной специфика социальной деятельности в 
процессе взаимодействия с субъектами. Это способствует формированию 
коммуникативных навыков, а также, профессиональных качеств: внима­
тельности, открытости, доброжелательности, чуткости, тактичности и др. 
Осуществляя первичную диагностику социальных проблем клиента и вы­
деляя приоритетные направления, студенты осваивают навык выявления 
целевых групп и диагностики их потребностей, которые необходимы во­
лонтеру для реализации добровольческой деятельности. В процессе этого 
формируются такие профессионально значимые качества как социальная 
смелость, решительность в общении, ответственность, работоспособ­
ность.

Исследовательская ориентация обучения противостоит методу репро­
дуктивного изложения учебной информации. Вовлечение студентов в ис­
следовательскую деятельность, ориентация их на проведение самостоя­
тельных исследований становится неотъемлемой частью подготовки спе­
циалистов, в которой сами студенты выражают заинтересованность. Акти­
визация научно-исследовательской деятельности студентов обеспечивает­
ся, по нашему мнению, в процесс подготовки курсовых работ («Особенно­
сти волонтерской деятельности в учреждениях образования», «Добро­
вольческая деятельность в контексте социальной работы», «Роль суперви- 
зии в системе поддержки волонтеров» и др.).

Таким образом, структурирование содержания учебного материала по­
зволяет актуализировать у студентов такие профессионально значимые ка­
чества как внимательность, интеллектуальная активность, исследователь­
ский стиль, влияние на нравственные позиции и убеждения сверстников, 
эмпатия, эмоциональная устойчивость, дисциплинированность, коммуника­
бельность, ответственность, способность к рефлексии и др., что, несомнен­
но, будет способствовать установлению причинно-следственных связей ме­
жду предметами и явлениями окружающей действительности, развитию на­
выков социального проектирования и прогнозирования.Ре
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